Elemente eines Betriebshandbuchs
Beilage zur Präsentation zum Vortrag
„Versions- und Konfigurationsmanagement in Microsoft Access-Projekten“
von Paul Rohorzka (paul.rohorzka@softconcept.at) bei der AEK 11
Folien 36 und 37

(Bemerkung: Kursiv gesetzt sind beispielhafte Einträge)
Inhaltsverzeichnis

Über die Anwendung

Titel - MeineTolleAnwendung
Beschreibung - Dient zur Abwicklung der Einkaufsprozesse

Letzte Änderung - 30.10.2008
Versionsübersicht

Informationen pro Version:


Name - 1.3.7.0

Datum - 30.10.2008

Bearbeiter - Hubert Huber

Status - Freigegeben für Produktion

Beschreibung - SP2 HF3
Grund - Bugfix
Organisatorisches

Ansprechpartner


Informationen pro Ansprechpartner



Name - Hubert Huber

Rolle - Entwickler
Erreichbarkeiten - 01/123456-789 Mo-Fr 9:00-17:00

Meilensteine


Informationen pro Meilenstein


Name - Kickoff Meeting
Datum - 1.1.2008
Beschreibung - Internes Kickoff Meeting für die Abteilung Einkauf

Status - durchgeführt
Nutzungsinformation
Abhängige Anwendungen - EineAndereTolleAnwendung, FiBu
Anzahl Benutzer - 20
Lastschätzung - etwa 800 Standardprozesse pro Monat
Nutzungszeitraum - Bürozeiten Mo-Fr 7:00-18:00
Verwendete Anwendungen und Komponenten - Microsoft Access und Microsoft Excel ab Version 2000
Risikoqualifikation
Aufgabenerfüllung bei Ausfall - nur eingeschränkt möglich

Dauer der Verzichtbarkeit - 1 Arbeitstag
Finanzielle Auswirkungen eines Ausfalls - gering
Negative Außenwirkung - Gering
Persönliche Unversehrtheit - nicht beeinträchtigt
Vertraulichkeit der Information - mittel
Architektur

Architekturskizze

Server

Informationen pro Server


Name - compTest

Rolle - Backup
Informationen pro FileServer


Name


Verzeichnisse



Je Verzeichnis




Pfad - F:\Data\ApplicationBackends



Zugriffsrechte - Full Control
Informationen pro SQL-Server


Name - Sql2005Test

Logins



Informationen pro Login




Name - MTAreader




Typ - SQL Server Login

Datenbanken



Informationen pro Datenbank




Name - MTAData



RecoveryModel - Full



Initialgröße - 20MB



Jährlicher Zuwachs - 100MB



Benutzer




Informationen pro Benutzer






Login - MTAreader





Datenbankrollen - datareader
(Spezielle Infos für spezielle Server, z.B. Webserver - Name, NameApplikation, Virtuelles Verzeichnis, Startseite, ...)
Clients
Applikationen


Informationen pro Applikation



Name - Microsoft Word


Version - 2000 bis 2003, alle ServicePacks


Einstellungen - (Standard)
Problembehebung

Informationen pro Problem

Kurzbeschreibung - Es kann nur ein Benutzer gleichzeitig einsteigen.
Ursache - Full Control für Everyone auf Backend-Pfad ist nicht gegeben

Lösung - Jedem Benutzer Full Control auf das Backend-Verzeichnis geben.
Hintergrundinformation - Die Microsoft Jet Datenbankengine verwaltet Locking-Informationen in einer Lock-Datei (Dateiendung *.ldb). Diese Datei muss von jedem Benutzer angelegt, verändert und gelöscht werden können.
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