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Pandemie?



Pandemie

„neu, aber zeitlich begrenzt in Erscheinung tretende, 

weltweite starke Ausbreitung einer Infektionskrankheit 

mit hohen Erkrankungszahlen und i. d. R. auch mit 

schweren Krankheitsverläufen.“

(RKI)



Pandemie

„neu, aber zeitlich begrenzt in Erscheinung tretende, 

weltweite starke Ausbreitung einer Infektionskrankheit 

mit hohen Erkrankungszahlen und i. d. R. auch mit 

schweren Krankheitsverläufen.“

(RKI)



12 Update-Bugs       AEK 2022
Dez “Datei wird bereits verwendet” bei Netzlaufwerk

Jan “Datei wird bereits verwendet” wegen stehenbleibender Sperrdatei

Mai Eigenschaft nicht gefunden / Kein aktueller Datensatz

#DELETED in verknüpften ODBC-Tabellen

Hyperlink-Unteradresse funktioniert nicht mehr

Juni Anlage-Felder verursachen Abstürze

Juli Berichte: Steuerelement-Ränder nicht mehr sichtbar

DAO.Field2/3 funktionieren nicht mehr

MDE/ACCDE-Dateien aus and. Version laufen nicht mehr

Aug TransferText bringt “Dateiname ungültig”

Sep Berichtsassistent: Access reagiert nicht mehr

Okt DAO-Zugriff aus ext. Anwendungen funktioniert nicht mehr



9 Update-Bugs        AEK 2023

Okt “BS nicht für ... Anwendung konfiguriert.“ bei externem DAO-Aufruf

Dez Access auf Win11 friert beim Kopieren von Datensätzen ein

“Out of Memory” mit SQL Server-Backend

Jan Benennung eingebundener SQL Server-Tabellen inkonsistent

März Anzeige-Fehler in Unterformularen und Abfragen

Juni “Nicht genügend Arbeitsspeicher” beim Drucken von Berichten

Word-Serienbriefe aus Access funktionieren nicht mehr

Juli Kontextmenü-“Ereignis” im Edge Browser Control lässt Access abstürzen

Okt Anzeige-Fehler bei Calibri und im reduzierten Navibereich



13 Update-Bugs       AEK 2024
Nov Automatisch ergänzen (AutoExpand) in Kombis funktioniert nicht in Win11

Jan Fehlendes Semikolon in ODBC Connect

Feb "SQL Server" ODBC Driver langsam

RefreshLink scheitert mit "Primärschlüssel bereits vorhanden"

Apr InStr Funktion in der WHERE-Klausel von Abfragen erzeugt Absturz

Mai Hängende Access-Instanz nach dem Schließen einer DB

Juni Verlangsamung+Abstürze beim Laden von Formularen (Teil 1)

Generischer/NurText-Druckertreiber funktioniert nicht mehr für Berichte

Juli Access+Outlook frieren ein beim Senden von PDFs per E-Mail

Verlangsamung+Abstürze beim Laden von Formularen (Teil 2)

Aug Access stürzt ab beim Filtern von Formularen

Salesforce-Konnektor ist kaputt

Fehler 3048 und hängender Access-Task



Update-Bug-Charts       AEK 2024

7710 Fehler 3048 und hängender Access-Task

2320 Hängende Access-Instanz nach dem Schließen einer DB

2069 Fehlendes Semikolon in ODBC Connect

1880 Automatisch ergänzen (AutoExpand) in Kombis funktioniert nicht in Win11

1872 Verlangsamung+Abstürze beim Laden von Formularen

1126 Generischer/NurText-Druckertreiber funktioniert nicht mehr für Berichte

1034 RefreshLink scheitert mit "Primärschlüssel bereits vorhanden"

835 "SQL Server" ODBC Driver langsam

763 Access+Outlook frieren ein beim Senden von PDFs per E-Mail

474 Access stürzt ab beim Filtern von Formularen

421 InStr Funktion in der WHERE-Klausel von Abfragen erzeugt Absturz

331 Salesforce-Konnektor ist kaputt

AFo Aufrufe



Zeitliche Verteilung

2022 2023 2024

33 Update-Bugs in 33 Monaten
+ ca. 200 kleinere Bugs/Fixes



Bug-Verursacher

Access – Änderungen

z.B. Access stürzt ab beim Filtern von Formularen

Fix: Stunden – wenige Wochen

Sicherheitsupdates

z.B. Access+Outlook frieren ein beim Senden von PDFs per E-Mail

Tage – einige Wochen

Windows – Änderungen

z.B. Monster-Bug, Access friert ein beim DS-Kopieren (Win11)

Monate – Jahre



Phasen

Bug
Ausrollung

Klärung
Webforen, Maillisten, AFo

Bug-Information
AFo, Workarounds

Fix
Herstellung, Ausrollung

Fix-Information
AFo, Release Notes?

Tage benötigt/verloren

1 – 4

1 – 10

1 – 7 

1 –

1 – 5 

8



Schnellfix

Manche Bugs in wenigen Tagen gefixt

Ohne Update, ohne neue Version/Build

Keine Information, keine Transparenz



Change/Feature Gate 
Microsoft:

Wenn wir Änderungen ausliefern, versuchen wir immer, sie in 
etwas zu verpacken, das wir ChangeGate oder FeatureGate
nennen...

...wenn eine Office-Anwendung geladen wird, fragt sie den 
Status dieser Gates vom Netzwerk ab, um festzustellen, ob der 
Code, der sie umhüllt, ausgeführt werden soll oder nicht.

Wenn der neue Code eine Regression verursacht, können wir 
auf diese Weise eine Einstellung in einem Dienst auf unserer 
Seite ändern, und wenn ein Benutzer die Anwendung neu 
startet, sollte das Problem behoben sein...

Blogartikel

https://nolongerset.com/office-featuregates/


Grundlegende Fragen
1. Warum passiert es? + Wird es wieder passieren?

Schwaches QM? Komplex + JA

2. Langsam

Starre, langwierige Prozesse, kundenfern

Access ist anders, geschäftskritisch

3. Schutz durch Versionen?

2010/2013  aus dem Support, hilft oft

2016-2024  Kaufversion, hilft nicht

SQL Server  Backend, hilft manchmal

4. Access vertrauenswürdig für geschäftskritische...?



Vorbeugung



Vorbeugung – Der Kanal

Produktiv Aktueller Kanal (Standard) mind. 1x Monat

Monatlicher Enterprise Kanal 1x Monat, PT

Halbjährlicher Enterprise Kanal (Vorschau) Mar/Sep, PT

Halbjährlicher Enterprise Kanal Jul/Jan, PT

Test (Insider) Beta Kanal Wöchentlich

Aktueller Kanal (Vorschau) Mehrmals im Monat

PT = Patch Tuesday = 2. Dienstag im Monat



Beispiel

Neue Funktion wird ausgerollt, z.B. Modern Charts

Aktueller Kanal

Monatlicher Enterprise Kanal

Halbjährlicher Enterprise Kanal (Vorschau)

Halbjährlicher Enterprise Kanal

20.10.2024 

(heute)

12.11.2024

PT

11.03.2025 

PT
08.07.2025 

PT



Empfehlungen

 Die meisten User sollten im langsamsten Kanal sein,

den das Unternehmen für angemessen hält.

 Ein paar User sollten im nächst-schnelleren Kanal sein,

um eigene Anwendungen testen zu können.

 Insider-Kanäle (Beta/Vorschau) sollten nur von IT-Mitarbeitern 

oder Software-Entwicklern auf nicht-produktiven Geräten 

genutzt werden.



Wechsel zwischen Kanälen

Demo ...

AFo-Artikel zu den Kanälen

Video

https://www.accessforever.org/post/demystifying-microsoft-365-update-channels


Diagnose



Diagnose

Konsultieren

Untersuchen

Anamnese

Triage



Untersuchen

Bug oder Individuelles Problem?

 Testen

Andere und neue Datenbank

Anderer Rechner

Update-Bug?

 Testen

Älterer Build

Max. wenige Stunden, nicht Tage



Webseite

Microsoft Webseite für Access-BugsV März 2023

AccessForever.org (AFo)

Schnell: Artikel, Workarounds, Updates

Kommunikativ: Community, Kommentare

Insider: Microsoft-Informationen

 Zusammenarbeit mit dem Access-Team

https://support.microsoft.com/office/fixes-or-workarounds-for-recent-issues-in-access-54962069-14f4-4474-823a-ff7e5974a570
https://www.accessforever.org/


Foren

Answers de en, TechCommunity, donkarl Forum

viele aktuelle+ehemalige Access MVPs

AFo-Team

Beitrag schreiben

Windows-Version

Genaues Bug-Verhalten

Schritt-für-Schritt, Bilder, Dateien

Access/Office Version + Build, Update-Kanal

https://answers.microsoft.com/de-de/msoffice/forum/msoffice_access
https://answers.microsoft.com/en-us/msoffice/forum/msoffice_access
https://techcommunity.microsoft.com/t5/access/bd-p/Access
https://www.donkarl.com/Forum






MSO dll

Bit-Version





Akuthilfe



Triage



Triage

Mit dem Bug leben bis zum Fix?

Wenn nicht:

Workarounds finden, anwenden

AccessForever.org (AFo)

Foren

https://www.accessforever.org/


Akuthilfe – Schmerz lindern

Zurück zum gesunden Build:

1. Aktualisierungen abschalten

2. Aktuelle Version und Kanal ermitteln

3. Letzte funktionierende Version ermitteln

4. Rollback durchführen



Rollback durchführen

Demo: 

• Aktuelle Version: 2409 Build 18025.20140 

• Rollback auf: 2408 Build 17928.20156

• Current Channel (Aktueller Kanal)

AFo-Artikel: Roll-back to previous versions of Office

Video …

https://www.accessforever.org/post/roll-back-to-previous-versions-of-office


Heilung





Fix

Information finden

AFo

 schneller



Das Wichtigste bleibt

Ausgewogene Ernährung
und

Viel Bewegung an frischer Luft



Bis zum nächsten Mal!


