
Ein eigener Copilot
Von der Idee zur Marktreife



Software allein macht kein 
Unternehmen besser. 
• Seit 1992 entwickeln wir exzellente, modulare 

Lösungen, individuell zugeschnitten auf die 
Kundenanforderungen. 

• Geplant und realisiert mit ausgefeiltem 
Projektmanagement – zertifiziert nach DIN EN ISO 
9001.

Über uns
Partnerschaft

Professionell 

auf Augenhöhe
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Björn Fox



Avantgarde KI

Headquarter

• Firmensitz in Neuss

• KI Experte seit 2021

• 4 Mitarbeiter im  KI Team

• Gesellschafter geführt

• Microsoft Partner

• Zertifiziert ERP Anbieter

• Mitarbeiter mit Erfahrung
in KI Projekten



KI – eine neue Epoche startet
AVANTGARDE KI – DAS KI-BERATUNGSUNTERNEHMEN FÜR DEN MITTELSTAND



© Avantgarde 2023

… erzeugen
… verstehen und erklären
… verbessern
… beim Debuggen unterstützen
… auf Sicherheit überprüfen
… auf Rechte prüfen

Generative KI kann Source Code

Rückblick



Was bedeutet das für Softwareentwickler?

Klaut KI deinen Job?

NEIN !  Denn…

Wird es gefährlich



Was bedeutet das für Softwareentwickler?

Softwareentwicklung ist komplex und kombiniert 
Dinge wie Design, Funktionalität Implementierung, 
Testing, Maintenance, DevOps… und mehr

Softwareentwickler erstellen Produkte, die
die Bedürfnisseder User und die spezifischen 
Rahmenbedingungen der gewünschten Lösung
mit vielen weiteren Faktoren in Einklang bringen
und betreiben, warten und supporten diese.

Die Art und Weise, wie wir das tun, ändert sich!

Es wird anders
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Studie der Stanford University 
„Schreiben Benutzer mit KI-Assistenten 
mehr unsicheren Code?“  

- mehr Angriffsfläche für Hacker in 
ihrem Code 

- mehr Sicherheitslücken
- String-Verschlüsselung 
-  SQL-Injection

Mehr Fehler mit Co-Pilot

Status Quo
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… IST in die gesamte Microsoft 
Produktpalette integriert
Outlook
Word
PowerPoint
Excel
Viva Suite
PowerApps und PowerApps 
Designer
PowerBI
Security Copilot
uvm.

Mittlerweile Standard
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Der Co-Pilot ist eine Funktion wie Copy & Paste



Zugriff auf die Daten des 
M365 Mandanten
Teams Chats und Meetings 
“Business Chat” SharePoint
Dokumente, Excel Sheets, 
PowerPoints etc.Loop
E-Mails, Kalender, Kontakte
Viva Engage Microsoft 
Dataverse uvm.

M365 Zugriff durch den Copilot



KI fördert die Arbeitsproduktivität in 
Hochlohnländern wie Deutschland

2024-2040 0.2%-3.3% jährliche Steigerung der 
Produktivität

57 % aller Aktivitäten können mit KI 
unterstützt werden

zusätzliches Automatisierungspotenzial von 
34 % für Verwaltungstätigkeiten

*mckinsey
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Avantgarde Co-Pilot
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1) Ja, Standard in Software

2) Make or Buy?  => ChatGPT

3) Texte generieren und auswerten

1) Prüfen, ist es ein Thema

2) Welche Technik

3) Sinnvolle Einsatzgebiete



AVANTGARDE KI

Mobilität Analyse Dateninteraktion

Werteangebot von Advantage 



Avantgarde KI

Geprüfte Prozesse

USE CASE



Zielmarkt

• Wer braucht das 
Produkt

• Wo kann der größte 
Nutzen identifiziert 
werden



Auswirkungen

*mckinsey

UNTERSCHIEDE JE 
BRANCHE





Wettbewerbsumfeld

• Wer ist auf dem Markt ?
• Welcher Preise ?
• Konkurrenz ?
• Partnerschaft !!!! 
• Zukunft



Avantgarde KI

Sprache ERP Daten Dokumente

Focus auf Funktionen



Mural
https://app.mural.co/
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Wir begleiten 
Unternehmen 

 Bei der Digitalisierung

 Mit unserem Know-How aus 
dem Business 

 Als zertifizierter Partner im 
Projektmanagement

 In aktuellen Themen KI / AI

Qualität vom Profi







Blick in die Zukunft

Research

• McKinsey & Company

•  The econimic potential of generative AI 

• The next productivity frontier
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Referenzen
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https://winfuture.de/
API- Endpunkte wechseln sich https://effortlessacademic.com/

https://winfuture.de/


Symbiose

• Robotaxi

•  Pflege

• Kellner





Wichtige Erkenntnis

• Es existiert nicht ein 
Copilot

• Copiloten und 
Menschen arbeiten 
vernetz

• Es wird orchestriert



https://semaphoreci.com/blog/openai-models





LLM – Sommer 2024

Juli 2024 war ein sehr spannender Monat in der Welt der 
generativen KI. Es wurden sogar ein paar Grenzen verschoben.

• GPT-4o – viel größer und reifer 
als 3.5

• GPT-4o Mini - günstiges, 
leichtes Modell. Das beste in 
seiner Klasse!

• Meta Llama 3.1 – verbesserte 
Version

• Mistral Large 123B v2 - lokales 
Modell, das das Niveau von GPT-4 
Turbo v3 und Gemini Pro 1.5 
erreicht. Es wäre das beste lokale 
Modell, wäre da nicht Meta Llama 
3.1:

• Mistral Nemo 12B - anständiges 
downloadbares Modell in seiner 
Klasse, entwickelt für Quantisierung 
(Kompression)

33https://semaphoreci.com/blog/openai-models
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Referenzen

37https://winfuture.de/



38https://effortlessacademic.com/

Der neue Standard – Gut wer auf das richtige Pferd gesetzt hat



Open AI  - Chat GPT-4o

Promt

• oyfjdnisdr rtqwainr acxz 
mynzbhhx -> Think step by step

• Use the example above to 
decode:

• oyekaijzdf aaptcg suaokybhai 
ouow aqht 
mynznvaatzacdfoulxxz

Ergebnis

• A possible division could be:

• oyekaijzdf

• aaptcg

• suaokybhai

• ouow

• aqht

• mynznvaatzacdfoulxxz 39



Open AI - o1

Promt

• oyfjdnisdr rtqwainr acxz 
mynzbhhx -> Think step by step

• Use the example above to 
decode:

• oyekaijzdf aaptcg suaokybhai 
ouow aqht 
mynznvaatzacdfoulxxz

Ergebnis

• THERE ARE THREE R’S IN 
STRAWBERRY
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Die 7 Phasen eines Change-Prozesses durch das “Tal der Tränen”
Beim emotionalen Verarbeiten der Veränderungen lassen sich sieben Phasen unterscheiden. Sie reichen von der 
Vorahnung „Es wird etwas geschehen“ bis zur Konsolidierung neuer Denk- und Verhaltensmuster.
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6 Phasen mit KI-Projekten

42



Kundenumgebung

Ausgangssituation

• Umfangreiche Plattform

• Hohe Anzahl an Funktionen

• Teils hochspezialisierte 
Features 

• Nicht jeder Nutzer kennt jede 
Funktion

Ziele

• Verringerung der Bedienzeit

• Intuitivere Nutzung
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Umsetzung mit Chatbot & LLMs

IDEE

• Nutzer beschreiben oder 
umschreiben ihre Ziele in 
natürlicher Sprache 

• Wir wollen nicht einfach eine 
Dokumentation 
durchsuchbarer machen

• Wir möchten die direkte 
Interaktion

Lösungsvorschlag

• Chatbot als 
zusätzlicher 
Interaktionskanal

44



Umsetzung als Proof of Concept

Warum nicht direkt als Feature umsetzten?

• Feld im schnellen Wandel

• Es gibt unzählige AI- Services, 
Frameworks &Tools

• Rechtzeitige Exit Strategie

Faktoren prüfen

• Umsetzbarkeit

• Wirtschaftlichkeit

• Architektur

• Vorgehensmodell

• Technologieauswahl

• Datenqualität
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Welche Optionen  des Datenabruf s
gibt es?

• Statischer Datenabruf z.B. über 
REST- APIs, OpenAPI

• Querygenerirung z.B. SQL, 
OData, ...

• Generierung und Ausführung 
von Source Code





Von den Daten zur Visualisierung

Problem

• Daten müssen über mehrere 
LLM- Promts zum Frontend 
kommen

• Zunächst korrekte Daten 
können durch Halluzinationen 
nachträglich verändert 
werden

Lösungsvorschlag

• Option 1: Prompt Engineering 
mit Structured Text

• Option 2: Anreichern der API- 
Antwort um die Daten zur 
Visualisierung
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KI ist fehlbar

Gesetzte der LLMs verstehen

• Es gibt keine Garantien, nur 
Wahrscheinlichkeiten

• Prompt Engineering

• Kontextgröße

• Man sollte die Heat des Modells 
nutzen

• Daten nachvollziehbar machen 
(Quellen angaben etc.)
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KI ist fehlbar

Logging

• Nutzerfeedback

• Quellenangaben

• Evaluation des Mehrwerts

• Integration in 
Bestandsplattform

• Nutzungskontext

• Evaluation neuer Modelle
50



Copyright & 
Datenschutz

51



Copyright
https://learn.microsoft.com/de-de/copilot/security/faq-security-copilot

Copilot Copyright Commitment
Microsoft verpflichtet sich dazu, für die möglichen rechtlichen Risiken, 

die auf Nutzer zukommen könnten, geradezustehen. "Auf die Frage 
unserer Kunden, ob sie die Copilot-Dienste von Microsoft und die von 
ihnen erzeugten Ergebnisse nutzen können, ohne sich über 
Urheberrechtsansprüche Gedanken machen zu müssen, geben wir eine 
klare Antwort: Ja, das können Sie".

52https://blogs.microsoft.com/on-the-issues/2023/09/07/copilot-copyright-commitment-ai-legal-concerns/

01.05.2024 Update



Datenschutz
https://www.microsoft.com/de-de/ai/principles-and-approach

„Microsoft 365 Copilot entspricht unseren bestehenden Datenschutz-, 
Sicherheits- und Compliance-Verpflichtungen gegenüber kommerziellen 
Microsoft-365-Kunden, einschließlich der General Data Protection Regulation 
(GDPR) und der EU-Datenschutzgrundverordnung (European Union (EU) Data 
Boundary).“

„Eingabeaufforderungen, Antworten und Daten, auf die über Microsoft Graph 
zugegriffen wird, werden nicht für das Training von Foundation LLMs 
verwendet, auch nicht für die von Microsoft 365 Copilot verwendeten.“

Die unternehmensbezogenen Daten innerhalb des Microsoft 365 Tenants 
werden isoliert und geschützt, damit die Unternehmen die volle Kontrolle über 
ihre eigenen Daten behalten.

53https://www.dr-datenschutz.de/microsoft-365-copilot-unter-datenschutzrechtlicher-betrachtung/







EU AI Act
https://www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20230601STO93804/eu-ai-act-
first-regulation-on-artificial-intelligence

21. Mai 2024 verabschiedet

01. August 2024 in Kraft 
getreten

56https://www.bundesregierung.de/breg-de/themen/digitalisierung/kuenstliche-intelligenz/ai-act-2285944



EU AI Act

Risikobasierter Ansatz - kategorisiert KI-Systeme in 4 Risikostufen:

• Minimales Risiko: Systeme wie 
Spamfilter unterliegen keinen 
besonderen Verpflichtungen.

• Besondere 
Transparenzverpflichtungen: 
Systeme wie Chatbots müssen 
klarstellen, dass sie Maschinen 
sind.

57

Die EU-Mitgliedstaaten haben das weltweit erste Gesetz zur Regulierung von KI verabschiedet. 

https://commission.europa.eu/news/ai-act-enters-force-2024-08-01_de

• Hohes Risiko: Systeme, die z.B. in 
der medizinischen Diagnostik oder 
bei der Personalauswahl eingesetzt 
werden, müssen strenge 
Anforderungen erfüllen.

• Unannehmbares Risiko: Systeme, 
die eine klare Bedrohung für die 
Grundrechte darstellen, sind 
verboten, wie z.B. Social Scoring 
durch Behörden



EU AI Act

Drei weitere Schwerpunkte

• Transparenz und Aufsicht: KI-Systeme müssen 
transparent sein und unter menschlicher 
Aufsicht stehen, um sicherzustellen, dass sie 
sicher und vertrauenswürdig sind.

• Förderung von Innovation: Die Verordnung soll 
auch die Innovation fördern, indem sie einen 
klaren Rechtsrahmen schafft, der Unternehmen 
und Entwicklern Sicherheit bietet.

58

Die EU-Mitgliedstaaten haben das weltweit erste Gesetz zur Regulierung von KI verabschiedet. 

https://commission.europa.eu/news/ai-act-enters-force-2024-08-01_de



EU AI Act

Drei weitere Schwerpunkte

• Grundrechte und Sicherheit: Ein zentrales Ziel 
ist der Schutz der Grundrechte und der 
Sicherheit der Bürgerinnen und Bürger der EU.

59

Die EU-Mitgliedstaaten haben das weltweit erste Gesetz zur Regulierung von KI verabschiedet. 

https://commission.europa.eu/news/ai-act-enters-force-2024-08-01_de

•Verstöße gegen die Vorgaben für Hochrisiko-KI können 
mit empfindlichen Strafen von bis zu 30 Millionen Euro 
oder 6% des weltweiten Jahresumsatzes geahndet werden.

Strafen



Einsatz von KI muss begleitet werden

• Sicherstellung der Datenqualität: Sie müssen die Qualität 
der für Training, Validierung und Betrieb verwendeten 
Daten sicherstellen und dokumentieren, um Verzerrungen 
zu vermeiden.

• Technische Robustheit und Genauigkeit: Die technische 
Robustheit, Genauigkeit und Sicherheit der KI-Systeme 
muss gewährleistet und regelmäßig überprüft werden.
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Einsatz von KI muss begleitet werden

• Menschliche Aufsicht: HR-Abteilungen müssen 
menschliche Aufsicht über die KI-Systeme sicherstellen. Es 
muss möglich sein, einzugreifen und Systeme zu 
stoppen/korrigieren.

• Transparenz und Dokumentation: Umfassende 
Dokumentations- und Transparenzpflichten gegenüber 
Behörden und betroffenen Personen (z.B. Bewerbern) über 
Funktionsweise und Risiken.

61



Einsatz von KI muss begleitet werden

• Konformitätsbewertung: Vor dem Einsatz muss eine 
Konformitätsbewertung durch unabhängige Stellen 
erfolgen.

• Insgesamt wird der AI Act zu mehr Compliance-Aufwand, 
aber auch zu mehr Vertrauen in KI-Systeme führen
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Vielen Dank
Björn Fox

: +49 (2131) 7949-468  

bjoern.fox@avantgar.de

www.avantgar.de

63


	Einleitung
	Folie 1: Ein eigener Copilot
	Folie 2: Über uns
	Folie 3: Avantgarde KI

	Ideen wie KI im Geschäft genutzt wird
	Folie 4: KI – eine neue Epoche startet
	Folie 5: Rückblick
	Folie 6: Wird es gefährlich
	Folie 7: Es wird anders
	Folie 8: Status Quo
	Folie 9
	Folie 10: Mittlerweile Standard
	Folie 11: Der Co-Pilot ist eine Funktion wie Copy & Paste
	Folie 12: M365 Zugriff durch den Copilot
	Folie 13: KI fördert die Arbeitsproduktivität in Hochlohnländern wie Deutschland
	Folie 14: Avantgarde Co-Pilot
	Folie 15: Avantgarde KI
	Folie 16: Avantgarde KI
	Folie 17: Zielmarkt
	Folie 18: Auswirkungen
	Folie 19
	Folie 20: Wettbewerbsumfeld
	Folie 21: Avantgarde KI
	Folie 22: Mural
	Folie 23: Qualität vom Profi
	Folie 24
	Folie 25
	Folie 26: Blick in die Zukunft
	Folie 27: Referenzen
	Folie 28: Symbiose
	Folie 29
	Folie 30: Wichtige Erkenntnis
	Folie 31
	Folie 32
	Folie 33: LLM – Sommer 2024
	Folie 34
	Folie 35
	Folie 36
	Folie 37: Referenzen
	Folie 38: Der neue Standard – Gut wer auf das richtige Pferd gesetzt hat
	Folie 39: Open AI  - Chat GPT-4o
	Folie 40: Open AI - o1
	Folie 41: Die 7 Phasen eines Change-Prozesses durch das “Tal der Tränen”
	Folie 42: 6 Phasen mit KI-Projekten
	Folie 43: Kundenumgebung
	Folie 44: Umsetzung mit Chatbot & LLMs
	Folie 45: Umsetzung als Proof of Concept
	Folie 46: Welche Optionen  des Datenabruf s gibt es?
	Folie 47
	Folie 48: Von den Daten zur Visualisierung
	Folie 49: KI ist fehlbar
	Folie 50: KI ist fehlbar
	Folie 51: Copyright & Datenschutz
	Folie 52: Copyright
	Folie 53: Datenschutz
	Folie 54
	Folie 55
	Folie 56: EU AI Act
	Folie 57: EU AI Act
	Folie 58: EU AI Act
	Folie 59: EU AI Act
	Folie 60: Einsatz von KI muss begleitet werden
	Folie 61: Einsatz von KI muss begleitet werden
	Folie 62: Einsatz von KI muss begleitet werden
	Folie 63: Vielen Dank


