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Agenda

e Motivation

e Exkurs: Produktmanagement
— Release Lifecycle
— Changemanagement
— Release Timing

* Produktmanagement in der Praxis
 Benotigte Technologien
 Umsetzung im ProBuilder*
 Anwendungsfalle

e Aussicht



Geschichte

Die Schulverwaltungssoftware Procurat!
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1998
1 Entwickler
1 Kunde
1 Jahr Entwicklungszeit
40 Tabellen, 100 Abfragen,
50 Formulare, 70 Berichte,
~ 1000 LoCs
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... und heute?
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2009
2 Entwickler
51 Kunden
11 Jahre Entwicklungszeit
125 Tabellen, 590 Abfragen,
205 Formulare, 175 Berichte,
~5000 LoCs




Procurat!

Vom Projekt zum Produkt ...
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- = Neue Version

Fehlerkorrektur 3x notig

Schule 1 - \
T ]
Schule 3 -

~

Neue Funktionen sind einzeln zu erganzen

ik Nicht gewlinscht

o ] ]
Schule 2 - ]
Schule 3 -

‘ Seiteneffekte?

~
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Teamwork =»
mehrere
entwickeln an
einer
Datenbank
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Varianten s

Tabellen Module

Jede der Zahlen steht

Berichte far eine Schule Formulare

&

Jeweils > 80% Schnittmenge }




Vom Projekt zum Produkt

Herausforderungen



Vom Projekt zum Produkt

T SOFT

* Der kleinste gemeinsame Nenner
* Excelexporte fur individuelle Aufbereitung
e Bereitstellung von Zusatzmodulen

e Konfigurationen

KISS Keep it simple and smart(,Mach es einfach und schlau”)



Vom Projekt zum Produkt PRFT

—)Qualitat

) Zeitplanung
—)Kommunikation
) Entscheidungen

Prozess
E notig!

Itil, iso
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n wenig Theorie ...
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Ein moglicher Release Lifecycle Prozess

SOFT

Release Release Start Start Start Release Start Ramp-
Start definiert Marketing Angebot Bestellung verfigbar down

R2 R3 R4 RS

RO R1 R6/ \R7

\ 1 -

[ Feature Analyse } >

Release
verflugbar

R5



Change Mgmt.: Die Feature Analyse PR%FT

Geschéfts Geschéafts Business
-potential -wert Plan

Feature Liste

FA3

Release

Initial
Development
Content Release Phase-Out

Release Release Maintenance




Release Timing A

Zuverlassigkeit

Fokussierung

Priorisierung
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Release Timing e

2007 2008 2009 2010 2011 2012
06/07 12/09 12/10
’ AR
12/08 ,/ 12/11
12/10 . o
12/09/ 12/12
® ® @ 12/13

(1) Ein grolles Release pro Jahr, evtl. Service Packs etc. mit kleinen Erweiterungen
(2) Zusatzlich Maintenance Releases mit Korrekturen, die nicht auf das SP warten kénnen

(3) Nichtimmer moglich, aber erstrebenswert: Keine Releasetiberschneidungen

‘ Verflugbarkeit @ Letzter Neukunden @® Letzte Bestellunge ‘ End of Life (EoL)



Release Lifecycle
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Anforderungen
neue Version

Erfassung von
Fehler

Aufnahme neuer
Anforderungen

Meilensteine

Akzeptieren des
Fehlers

Freigabe:
Download und

Installation neuer
Version durch
Kunde

Input

Feedback Kunde
Konkurrenz

Gesammelte
Anforderungen /

Gemeldete Probleme

Pflichtenheft

Erstellung von
Testfallen aus
Pflichtenheft
Release
Handbucher

Getestetes
Release
Handblicher

Final Release
Release Notes
Handbulcher

Ggf. Liste offener
Punkte

Output

Spezifikation der
Anforderung /
Nachvollziehbare
Dokumentationen von
Problemen

Pflichtenheft bzw.
Inhalt Service Pack

Aufwandsschatzung

Zeitplan
Klarung der Kosten
Update Roadmap

Release & Release
Notes (Neue
Features,
behobene Fehler)
Update der
Handbuicher

Ggf. Design
Spezifikation

Getestetes
Release
Uberarbeitete
Handbuicher

Ggf. Liste offener
Punkte

Final Release

Meilenstein

M10

M20

M30

M40

M50
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Team/ Aufgabenverteilung

Anforderungen Aufnahme neuer Freigab
. reigabe:
neue Version Anforderungen Dowmfad und
Installation neuer
Version durch
Kunde

Erfassung von Akzeptieren des
AELET Fehlers

Entwicklung e
Vertrieb O Ve
o

Kunde

O000
® 00

Technik

@® Fihrend
o Beteiligt



Release Inhalt
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Roadmap (Bsp.!)

R 4.0 (12/08)

R 4.1 (06/09)

R 5.0 (12/09)

R 5.1 (06/10)

* Genossenschaft
« Statistik Export
 E-Malil Versand

| Release fertig |

| Release paketiert |

Release in Planung

Kindergarten
Vista Support
Server 2008
Hosting Konzept

* Anpassungen fur
Montessori

* Lizenzmanager

* International.

» Twitter Anbindung
 Urlaubsplanung

R 6.0 (12/10)

* Web Applikation
* Hostingkonzept 2




Bausteine der Software Erstellung PR:Z;FT




Infrastruktur Ubersicht

Deployment

Automatisierte Tests

ProBuilder

Konfigurationsmanagement

File
System

CVS

Source
Safe

Change
Mgmt.
Agilefant

=

Fault
Management



Vom Projekt zum Produkt

Ruickblick: Herausforderungen

gt

LOSUNG



Arbeitsweise ProBuilder

Adressen ProBuilder
Berichte Metadate
n
Formulare
Berichte
Finanzen /y
Berichte Formulare
Formulare \
Konfigurationen
Klassen
Berichte SChUIe 1

Formulare

Schule 2

Repository

Erzeugung und Bestiickung
einer Access Anwendung




Schritte zur Einfiihrung "'*‘3:'/#

SOFT

* Logische Gliederung der Applikation

 |dentifikation der ,,Hot Spots”
(Kundenspezifische Auspragung)

 Kennzeichnung der Objekte
e Zerteilen
e Konfiguration der Variante(n)

in ProBuilder




Logische Gliederung

Minimale
Abhangigkeiten

Datenbasis und
Frontend getrennt

Finanzen

Addressen

Datenpool

Berichte

Formulare

Module




Schritte zur Einfiihrung pn%ﬁ

* Logische Gliederung der Applikation

* |dentifikation der ,,Hot Spots”
(Kundenspezifische Auspragung)

 Kennzeichnung der Objekte
e Zerteilen
e Konfiguration der Variante(n)

in ProBuilder




PrROTO _/
Hot Spots A

e |Im Grundsatz vermeiden!

* Konfigurieren versus neue Objekte
=> Buttons ausblenden
=> Kundennamen, Logos
=> Berechnungsformeln, Schlissel, Wahrung

 Kennzeichnen und gut dokumentieren

* Sonderfall: Internationalisierung



Schritte zur Einfiihrung pn%ﬁ

* Logische Gliederung der Applikation

 |dentifikation der ,,Hot Spots”
(Kundenspezifische Auspragung)

e Kennzeichnung der Objekte

e Zerteilen
e Konfiguration der Variante(n)

in ProBuilder




Kennzeichnung der Objekte

(EX X R R QR QY QY R

Adrmin_Skammdaten_Betriebe
Admin_Stammdaken_J1G
Admin_Stammdaten_klasse_neu
Admin_Stammdaten_kKlassen
Admin_Stammdaten_Klassen_Auswahl
Admin_Stammdaten_Konfiguration
Adrnin_Starmmdaten_Kontenplan
Adrnin_Starmmdaten_kKubi
Adrnin_Stammdaten_Landkreise
Admin_Skammdaten_Menue
Admin_Skammdaten_Schule
AK_Auswertung_Gruppen
Ak_Bearbeiten

Ak._Haupk

Ak _PersonHinzu

Ak _Status_LIF

Ay Adressdrock

X)) Q) ) Qe Qe QR

Ay _Adressdruck_Gruppen

Ay _Adressdruck_Kinderbetreuung
Ay _Adressdruck_Elassen

Ay _Adressdruck_Kombi

Ay _Adressdruck_Standard

A _Adresskorrektur

AW _bearbeiten

AW _hinzu

AW Menue

Fa_Firma

Fa_Firma_auswahl
Fa_Firma_zu_Person
FA_Firma_zu_Person_auswahl
FA_FirmaPersonen_Lebersicht
FA_FirmaPersonen_Lebersicht_bearbeiten
Fa_Firmenzahler Stichkag
Fa_personHinzu



Schritte zur Einfiihrung pn%ﬁ

* Logische Gliederung der Applikation

 |dentifikation der ,,Hot Spots”
(Kundenspezifische Auspragung)

 Kennzeichnung der Objekte

e Zerteilen

e Konfiguration der Variante(n)

in ProBuilder
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Schritte zur Einfiihrung pn%ﬁ

* Logische Gliederung der Applikation

 |dentifikation der ,,Hot Spots”
(Kundenspezifische Auspragung)

 Kennzeichnung der Objekte
e Zerteilen

e Konfiguration der Variante(n)‘

in ProBuilder




Konfiguration der Variante(n)
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koadul Mame |

Obiskttyn | Obiekt Mame |

®

Obiekt Mame EieI-Datenhank| Neu | vorhander

Darlehensvernwaltung |Benchte  |FI_Darlehen_Adrezsliste | v
Darlehensverwaltung |Bernichte  [FI_Darlehen_gekuendigt_ohne_Rueck [
D arlehensverwaltung |Benchte  |FI_Darlehen_Genozsensahlungen [T
D arlehensverwaltung |Bernchte  |FI_Darlehen_Fontoauszug Wergeben Groebenzell FI_Darlehen_F.ontoauszug_Vergeben [ v
D arlehenzverwaltung [Berichte  |F1_Darlehen_Kontoauszug Yergeben Groebenzell Deb  |FI_Darlehen_Kontoauszug ergeben Dek | v
Darlehensverwaltung |Bernchte  [FI_Darlehen_K.ontoauzzugOrg_Einzel_Groebenzel FI_Drarlehen_F.ontoauszuglrg_Einzel [ v
Darlehenzverwaltung [Bernchte  |FI_Darlehen_KontoauszugOrg_Groebenzell FI_Darlehen_KontoauszugOrg [
D arlehensverwaltung |Benchte  |FI_Darlehen_K.ontoauszugOrg_Groebenzell_Deb FI_Duarlehen_F.ontoauszuglrg_Deb [ b

Schule: |Grobenzell

-

F_Formulardnpazsungen Sub:

Individuelle Anpassungen

Ohjeki_MHame Elernent “isible Top Left Height Width  Property Mame  MNumeric
O _Berichte 7| [entwicklung Mein

D_Berichte _~ | |gekAnteila Mein

O _Berichte _~ | |Rechtack3k Mein

O_Berichte I | =l Mein

FI_Einlagesoll_Bearbeite ~||GesBetrag Ja Uefaultsalue 1600
FI_EinIagesull_BearbeitE; Fangrueckiritt Mein

kX' _Klassen _~ | |ReligionStatistik Mein

FI_Berichte _~ | |aenderungJug Mein




Arbeitsweise ProBuilder e

SOFT

Technische Darstellung |

* Einlesen Metadaten (Objektnamen und —typen)

' (bjekte fir jede ausgewdhlte NMDB ausl esen
(all e User Ohj ekt e aulBer Tabel |l en und kei ne Cbjekte mt Standardnanen (AbfrageX, BerichtX.))
Set rs_Msys = Current Db. QpenRecordset ("Sel ect Name, Type From [ MSysCbjects " & rs_Mdul e! Modul Nane & "] |
VWere Type in (-32766, 5, -32768, -32764, -32761) and Nane not |ike '~sqg *' and
nane not |ike 'Tabelle* and nane not |ike 'Abfrage*' and nane not |ike 'Formular*' and
nane not like '"Bericht*" and nane not |ike 'Mdul *';", dbOpenSnapshot)

e Zusammensetzen zur Konfiguration

Dim App AS Application
VWil e Not rs_Mdul e_(bjects. EOF talle eingel esenen hjekte einer NDB
|app. DoCnd. Tr ansf er Dat abase acl nport, | M crosoft Access", Mdul Nane, ! Qojekttyp,
I Obj ekt _Nanme, nbj ect Nane_Zi el dat enbank




Arbeitsweise ProBuilder e

SOFT

Technische Darstellung Il

* Individuelle Anpassungen vornehmen

Ei ntragen der Konstanten fur die jeweilige Schule
app. DoCnd. OpenModul e "Al | genei n"
Set mdl = app. Modul es(" Al |l genei n")
mdl . Repl'aceLine sI, |"Public Const Build =" & Forns!f_setup!Build_N ' Build Version

‘I ndi vi duel | e Anpassungen in Formul aren / Berichten
| f C oseConst = acForm Then ' Fornul ar
app. DoCnd. OpenForm rs_obj ect s! Obj ekt _Name, acDesi gn

Set ConfigCirl =
app. Fornms(rs_obj ect s! Cbj ekt _Nane). Control s(rs_obj ects! El enent)

ConfigCtrl. Visiblel = True
Position und G 6RBe einstellen
If Not IsNull (rs_objects! Top) Then
ConfigCQtrl.Top = rs_objects! Top * 567 ' cm - > Tw ps
End |f
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... Action!
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Vom Projekt zum Produkt

ProBuilder

Die Losung fuir unsere Herausforderungen
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.

- = Neue Version

Adresse
Finanze
Klassen

Procurat

V4.0 V4.1 V5.0

Jede Anderung muss nur einmal implementiert werden!




Team

Module

Die Bearbeitung des Produkts
wird modulweise auf die
Teammitglieder aufgeteilt.

Module

Personen

Kinderbetreuung

Absprachen sind nur bei
Uberschneidungen notwendig



o PrROTO
Wiederverwendung ﬁ/;;”

Schulverwaltung Klassen

Personen

Vereinsverwaltung Adressen

Gruppen

Kindergarten-
verwaltung

Kinderbetreuung




Aussicht ProBuilder PR%FT

e SQL Scripts ausfihren -
. Konfigurationen aus bestehenden

\N()I] _0 NYNADD

e

|i|
1




